StadteRegion Aachen Geschaftsfiihrung: Herr Lohmann
Konferenz Alter und Pflege Tel.: 0241/5198-5065
Der Vorsitzende stephan.loehmann@staedteregion-aachen.de

Niederschrift
uber die Sitzung der
Kommunalen Konferenz Alter und Pflege

Datum: Dienstag, 11.06.2024
Uhrzeit: 15.00 Uhr
Ort: Haus der StadteRegion, Mediensaal

Anwesend waren: (siehe Anwesenheitsliste, Anlage 1)
Der Vorsitzende der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege eroffnete die Sitzung
um 15.00 Uhr. Herr Dr. Ziemons stellte die ordnungsgemaRe Einberufung und die

Beschlussfahigkeit der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege fest.

Tagesordnung

1. | Vorstellung des Projekts ,respectcare” des Bistums Aachen 1/2024

2. | Vorstellung des Kompetenznetzes ,Gesundheitsforderung im Alter* | 2/2024
der AOK Rheinland/Hamburg

3. | Erfahrungsbericht der Ombudspersonen fir das Jahr 2023 3/2024

4. | Neuwahl einer Ombudsperson fiir die Seniorinnen und Senioren in | 4/2024

der StadteRegion Aachen

5. | Sachstandsbericht Pflegeoffensive 5/2024

6. | Sachstandsbericht der AG Versorgungssicherheit 6/2024

7. | Anfragen und Mitteilungen

Punkt 1. der Tagesordnung
Vorstellung des Projekts ,respectcare” des Bistums Aachen

Herr Eschweiler vom Bistum Aachen stellte das Projekt vor. Die Prdasentation ist als
Anlage 2 beigefligt.




Herr Dr. Theilig erkundigte sich, wie die betroffenen Menschen Kenntnis vom dem
Projekt erhalten. Herr Eschweiler erlauterte, dass in landlichen Regionen der Zugang
Uber die kirchliche Schiene noch gut funktioniere, man aber auch mit den
Vermittlungsagenturen in Kontakt trete. Des Weiteren seien die Frauen
untereinander sehr gut vernetzt.

Frau Grudin bedankte sich fiir die Prasentation. Sie wies darauf hin, dass diese
Beschaftigungsverhaltnisse keine Antwort auf die Situation in der Pflege seien und in
der Regel Frauen von diesen Problemen betroffen sind. lhr sei zugetragen worden,
dass selbst in vollstationaren Einrichtungen von dieser Art der Betreuung Gebrauch
gemacht wirde. Herr Liibben erkundigte sich nach der Finanzierung des Projekts
und Frau Siemens wies darauf hin, dass das System ohne diese Krafte nicht mehr
tragbar sei, fur die Familien aber immense Kosten entstehen wiirden. Herr Kriickels
machte deutlich, dass die Krafte aus seiner Sicht ausgebeutet werden und er sich
erhofft hatte, dass ein Schutzkonzept erstellt worden ware.

Herr Eschweiler ergdanzte, dass den Frauen ein modulares Qualifizierungssystem
angeboten wurde, dies aber nicht angenommen worden sei. Die 0,5 Stelle des
Projekts wird ausschlieRlich vom Bistum finanziert. Die App sei aus einer
Innovationsplattform entstanden. Aus seiner Sicht, gibt es sehr unterschiedliche
Konstellationen. Ein LOsungsansatz wadre beispielsweise CariFair. Ein Einsatz dieser
Krafte in vollstationdren Einrichtungen sei ihm nicht bekannt.

Die Mitglieder der Konferenz Alter und Pflege nahmen die Prasentation zur Kenntnis.

Punkt 2. der Tagesordnung
Vorstellung des Kompetenznetzes ,Gesundheitsforderung im Alter” der AOK
Rheinland/Hamburg

Herr Jansen, Regionaldirektor der AOK Rheinland/Hamburg stellte die Angebote der
AOK fir den betroffenen Personenkreis vor. Die Prdsentation ist als Anlage 3
beigefligt.

Frau Liepertz erkundigte sich, ob es auch ein online Angebot fiir pflegende
Angehorige gebe. Herr Jansen fiihrte aus, dass derzeit ein Konzept zur
Unterstlitzung der ambulanten Dienste und der ambulant versorgten Menschen
erstellt wird. Die online-Beratung wird sicherlich ein Bestandteil werden.

Die Mitglieder der Konferenz Alter und Pflege nahmen den Vortrag zur Kenntnis.



Punkt 3. der Tagesordnung
Erfahrungsbericht der Ombudspersonen fiir das Jahr 2023

Herr Libben bedankte sich im Namen der Konferenz fir die Vorlage des
Erfahrungsberichts und bei Herrn Robert fiir seinen Einsatz als Ombudsperson. Herr
Libben erkundigte sich, ob die Ombudspersonen auch fiir die ambulanten Dienste
zustandig seien, da diese im Bericht nicht aufgefihrt sind.

Herr Matheis erlauterte, dass die Ombudspersonen fir alle im WTG aufgefiihrten
Dienste zustandig seien aber aufgrund der Arbeitsbelastung nicht mit allen Diensten
Kontakt aufnehmen konnten. Bei Beschwerden wiirden die Ombudspersonen jedoch
aktiv werden. Er wies darauf hin, dass das hohe Anspruchsdenken bei den
Angehorigen die Arbeit oftmals kompliziert machen wiirde.

Herr Dr. Ziemons bedankte sich bei den Ombudspersonen fiir die geleistete
umfangreiche Arbeit und dankte insbesondere Herrn Robert fiir seinen Einsatz.

Sodann nahmen die Mitglieder der Konferenz Alter und Pflege den Bericht zur
Kenntnis.

Punkt 4. der Tagesordnung
Neuwahl einer Ombudsperson fiir die Seniorinnen und Senioren in der StadteRegion
Aachen

Herr Dr. Ziemons begriiRte Frau Hinkelmann, die seitens der SPD-Fraktion als
Nachfolgerin fur Herrn Robert vorgeschlagen sei. Herr Liibben wies darauf hin, dass
es eine fraktionsiibergreifende Einigung gegeben habe und man froh sei, dass eine
Frau fur diesen Posten gewonnen werden konnte.

Nachdem Frau Hinkelmann sich vorgestellt hatte, beschloss die Konferenz
einstimmig:

Die Konferenz Alter und Pflege empfiehlt dem Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit,
Senioren und demographische Vielfalt folgenden Beschluss zu fassen:

1. Der Ausschuss fir Soziales, Gesundheit, Senioren und demographische
Vielfalt dankt dem von seinem Ehrenamt als Ombudsperson
zurickgetretenen  Herrn  Simon  Robert fir seinen langjahrigen
hervorragenden Einsatz und sein weit lUiberdurchschnittliches Engagement in
diesem  schwierigen und gleichzeitig wichtigen Aufgabenbereich und
wiinscht ihm fir seine Zukunft alles erdenklich Gute.



2. Der Ausschuss wahlt Frau Brigitte Hinkelmann, Alsdorf, zur Ombudsperson
nach § 16 Abs. 2 Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen (WTG NRW)
in der StadteRegion Aachen im Ehrenamt und beauftragt die Verwaltung, die
notwendige Bestellung der/des Gewdhlten vorzunehmen.

3. Die Amtszeit der neuen Ombudsperson beginnt am 01.07.2024 und endet
am 31.12.2027.

4. Der Ausschuss dankt der gewdhlten Person und allen, die im Vorfeld dieser
Wahl ihr Interesse an diesem verantwortungsvollen Ehrenamt bekundet
haben. Der Ausschuss begliickwiinscht die gewahlte Person und wiinscht ihr
fir ihre Tatigkeit eine gliickliche Hand und viel Erfolg.

Punkt 5. Der Tagesordnung
Sachstandsbericht Pflegeoffensive

Herr Dr. Zimansky stellte das bisherige Vorgehen in der Pflegeoffensive und das
Handlungspapier vor. Die Prasentation ist als Anlage 4 beigefligt.

Herr Kriickels bedankte sich fiir die Vorstellung des Konzeptes, vermisste jedoch die
Umsetzung einer MaRnahme, die seitens der Pflegekammer vorgeschlagen sei, um
helfende Hande zu gewinnen. Aus seiner Sicht fehlen weiterhin Angebote zur
Weiterbildung von Pflegeassistenten. Herr Dr. Ziemons wies darauf hin, dass das
BZPG einen Kurs angeboten habe, dieser aber aufgrund fehlender Anmeldungen
nicht durchgefiihrt werden konnte. Er schlug vor, den Kontakt zwischen BZPG und
Herrn Krickels herzustellen.

Sodann nahmen die Mitglieder der Konferenz Alter und Pflege die Vorlage zur
Kenntnis.

Punkt 6. der Tagesordnung
Sachstandsbericht der AG Versorgungssicherheit

Frau Liepertz wies darauf hin, dass die Arbeitsgruppe sehr intensiv gearbeitet hat,
es jedoch nicht gelungen sei, dem Ziel der Verbesserung der Versorgungssituation
naher zu kommen. Sie bedauerte, dass es ebenfalls nicht gelungen sei, die
ambulanten Dienste zu erreichen und einzubeziehen. Sie schlug vor, in
Zusammenarbeit mit den jeweiligen Kommunen vor Ort Lésungen zu suchen. Sie
erkundigte sich, unter Bezug auf den durchgefiihrten Pflegesprint in Monschau, ob
dies ein Ansatz wadre. Frau MaaRen gab zu Bedenken, dass die beim Pflegesprint in
Monschau gefunden Ansdtze nicht fir alle Kommune spiegelbar seien.



Herr Dr. Ziemons kiindigte an, dass es seitens der sozialpolitischen Sprecher der
Fraktionen eine Einladung aller ambulanten Pflegedienste geben wird, um mit diesen
ins Gesprdach zu kommen. Des Weiteren verwies er auf die Quartierschulungen, die
den Ansatz von Frau Liepertz aufgreifen und helfen sollen, lokale Ansdtze
umzusetzen.

Herr Hagen erlauterte fiur die ambulante Dienste, dass diese aufgrund der hohen
Arbeitsdichte, nicht an solchen Veranstaltungen teilnehmen kdnnten.

Sodann beschloss die Konferenz bei einer Gegenstimme und fiinf Enthaltungen
mehrheitlich:

Die Konferenz Alter und Pflege beschlielt, die Arbeitsgruppe ,Versorgungssicherheit
im pflegerischen Bereich” aufzulésen und bedankt sich bei den Mitgliedern der
Arbeitsgruppe fiir ihre engagierte Mitarbeit. Sollten sich aus der Konferenz Alter und
Pflege weitere Handlungsnotwendigkeiten ergeben, kann die Arbeitsgruppe
themenbezogen wieder aktiviert werden.

Punkt 7. der Tagesordnung
Anfragen und Mitteilungen

Frau Liepertz warb fiir die ndchsten Alzheimertage, die unter dem Motto ,Demenz -
Gemeinsam. Mutig. Leben." stehen und im Zeitraum vom 12.09. bis 29.09.2024
stattfinden werden. Anmeldungen fir Aktivititen, Angebote, Veranstaltungen
kénnen bis zum 12.07.2024 an die folgende Mailadresse geschickt werden:
alzheimertage@alzheimergesellschaft-aachen.de.

Wie in den Vorjahren werden alle Angebote zu einem Gesamtprogramm
zusammenfigt und die Offentlichkeitsarbeit unterstitzt.

Da keine weiteren Anfragen und Mitteilungen vorlagen, bedankte sich der
Vorsitzende fir die Teilnahme und schloss die Sitzung um 16:30 Uhr.

gez.: Dr. Ziemons
(Vorsitzender)

Anlagen

Anlage 1 Anwesenheitsliste
Anlage 2 Prasentation zu TOP 1
Anlage 3 Prasentation zu TOP 2
Anlage 4 Prdasentation zu TOP 5



Anwesenheit Kommunale Konferenz Alter und Pflege am 11.06.2024

Amt/Einrichtung/Verband

Mitglied

Vertreter/in

Unterschrift Mitglied /Vertreter

Dezernent Ill der StadteRegion

Herr Dr. Michael Ziemons

Frau Angelika Hirtz
-entschuldigt-

Amt fiir Soziales und Senioren

Frau Angelika Hirtz
-entschuldigt-

Herr Stephan Xhonneux

Gesundheitsamt

Herr Dr. Manuel Zimansky

Herr Heinz Miiller
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Amt fiir Inklusion und Sozialplanung

Frau Antje Riter
-entschuldigt-

Frau Astrid Taube
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Kreisangehérige Kommunen

Stadt Aachen

Herr Darian Gldaser

Frau Carin BegalR

Stadt Alsdorf

Herr Tim Kramer

Frau Rita Gut

Stadt Baesweiler

Herr Frank Brunner

Frau Jennifer Strzys

Stadt Eschweiler

Herr Peter Toporowski

Herr Cem Gokce

Stadt Herzogenrath

Frau Renate Wallraff

Herr Bernd Sauren

Stadt Monschau

Frau Sabine Andres

Frau Marie-Teres Maalen

Gemeinde Roetgen

Frau Corinna Schreiber
-entschuldigt-

Frau Karin Krieger

Gemeinde Simmerath

Herr Mqrbfred Rombach
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Herr Andreas Hermanns

Stadt Stolberg

Frau Astrid Paschke

Stadt Wiirselen

Frau Katharina Wollziefer

Herr Stefan Kellenter

Ombudsperson nach § 16 WTG
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Herr Kunibert Matheis

Pflegekraftebeauftrage

Herr Franz-Josef Cremer
-entschuldigt-

Frau Astrid Siemens




Amt/Einrichtung/Verband

Mitglied

Vertreter/in

Unterschrift Mitglied /Vertreter

Vertreter der vor Ort tatigen
ambulanten Pflegeeinrichtungen

Herr Ralf Kaup

entschuldigt

Frau Carina Schmidt-Mertens
-entschuldigt-

Herr Thomas Hagen

Vorsitzender der Heimleiterrunde
Stadt Aachen als Vertreter der vor Ort

tatigen stationdren Pflege-
einrichtungen

Tanja Hinzmann
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Vorsitzender der Heimleiterrunde
Kreis Aachen als Vertreter der vor Ort
tatigen stationaren
Pflegeeinrichtungen

Herr Thomas Vieg

Herr Ralf Marleaux
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Vertreter der Interessenvertretung zur
Mitwirkung und Mitbestimmung in
den Pflegeeinrichtungen

Erfolgt durch die
Ombudsmanner

Vertreter der Pflegeschulen Herr Jochen Vennekate M.A. | Herr Thomas Kutschke 7] iy‘{
M.A. W

Vertreter des Tragers der gesetzlichen | Herr Heiko Jansen Frau Andrea Amen - A *

Pflegeversicherung 4 IN

Vertreter des Tragers der privaten
Pflegeversicherung

Frau Sonja Palm
-entschuldigt-

Frau Bianca Jacobs
-entschuldigt-

Vertreter des MDK Nordrhein

Frau Manuela Herzhoff

Frau Loscheider-Oelen

Vertreter der kommunalen

Seniorenvertretungen
Aachen Frau Erika Monnartz Frau Hanna Niissner
entschuldigt
Alsdorf Herr Manfred Held Herr Ingo Gardlowski
Baesweiler Herr Jorg Schmittmann Frau Katja Tillmann : i
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Eschweiler Frau Edeltraud Lindner Herr Harry Reimer

entschuldigt

Herzogenrath

Herr Hans-Peter Giilpen

Frau Heidi Klemm




Amt/Einrichtung/Verband

Mitglied

Vertreter/in

Unterschrift Mitglied /Vertreter
)

Monschau Herr Rainer Heinig Frau Gabriele Scheer / /
-entschuldigt- ./,, Vi

Roetgen NN- S R dvi 2 N

Simmerath HerrW/ Herr Andreas Hermanns

Stolberg Herr Karl-Heinz Schleip Herr Siegmund Conrads

Wiirselen Herr Joachim Classen Frau Viktoria MeeRen

Vertreter der Kommunalen Herr K zr Karakok, Herr Mevl&:}o
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Vertreter der ortlichen
Arbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege

Herr Manfred Vieweg
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Herr Peter Henrichfreise

Vertreter der CDU -
Stadteregionstagsfraktion

Herr Herbert Geller
-entschuldigt-

Herr Rainer Mertens

Vertreter der SPD -
Stadteregionstagsfraktion

Frau Astrid Siemens

Frau Martina Schmaus

Vertreter der Griine -
Stadteregionstagsfraktion

Herr Lars Libb
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| Herr Alexander Titz-Latza

Vertreter der Die Linke -
Stadteregionstagsfraktion

Frau Katharina|Grudi®

Frau Sonia Siller

Vertreter der FDP -
Stadteregionstagsfraktion

Herr Frank Hansen
-entschuldigt-

Herr Tim Rosohl

Vertreter der UPP -
Stiadteregionstagsfraktion

Herr Hans-Jlrgen Fink

Herr Maximilian Moéhring

Vertreter/in Arztekammer
Stadt Aachen

Frau Dr. med. Anita Harst

Vertreter/in Arztekammer
Kreis Aachen

Herr J6rg Fiegen

Vertreter/in Krankenhduser

Herr Oliver Wittig

N.N. Pflegedirektion

Vertreter/in kassenarztliche
Vereinigung Nordrhein
Stadt Aachen

Frau Dr. med. Stefanie
Froschen-Behrens

v A Housh




Amt/Einrichtung/Verband

Mitglied

Vertreter/in

Unterschrift Mitglied /Vertreter

Vertreter/in kassendarztliche
Vereinigung Nordrhein
Kreis Aachen

Frau Dr. Andrea Katharina
Roth- Daniek
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Regionalbiiro Alter, Pflege und
Demenz

Frau Barbara Jager

Frau Maria Meladini

Begee Teb—

Vertreter/in der
Allzheimergesellschaft

Frau Ursula Kreutz-Kullmann

Frau Claudia Liepertz
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DemenzNetz Aachen e. V.

Herr Dr. Andreas Theilig

Frau Christa Lardinoix

' |

Vertreter/in Servicestelle Hospizarbeit
Palliatives Netzwerk e. V.

Frau Veronika Schénhofer-
Nellessen

Arbeitsgemeinschaft Behindertenhilfe
in der Stadt Aachen

Frau Gertraude Dorre

Dot

Vertreter/in wir pflegen NRW e. V.

Frau Martha Neumann

-entschuldigt-

Vertreter/in Pflegekammer NRW

Herr Josef Krickels

Geschaftsflihrung der Konferenz Alter
und Pflege

Frau Michaela Hensen

Herr Stephan Lohmann
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Osteuropaische Pflegekrafte
Live-Ins in Deutschland

) RESPEKT.

Johannes Eschweiler

Kirche i
m



Was ist Live-in Pflege?

Die hausliche Pflege bietet eine
standige Betreuung rund um die
Uhr in der hauslichen Umgebung
(24/7)

Live-in ist die Person, die im
Haushalt arbeitet und mitlebt

Unterstitzung zu jeder Tages- und
Nachtzeit

Praktische und korperliche Pflege

Begleitende und emotionale
Unterstutzung




Das Problem mit dem deutschen
Pflegeversicherungssystem...

Fast 5 Millionen Menschen sind in
Deutschland pflegebedurftig

Etwa 3 Millionen altere Menschen werden
von ihren Familien (mit Hilfe von
ambulanter Pflege) betreut

Leider bietet das deutsche
Pflegeversicherungssystem keine Losung flr
das grol3e Problem der hauslichen Pflege

Sie kennt nur zwei Varianten: ambulante
Pflege in der eigenen Wohnung und
stationare Pflege in einer
Einrichtung/Wohnheim




\ /
Uber uns ... Q

- Das Projekt wurde 2017 ins Leben gerufen o
* Ein Selbsthilfenetzwerk fur Live-ins @ RESpEKT.
« Wir haben haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter

« Wir bieten an: Deutschkurse, Fortbildungen im Bereich der
Pflege

« Herstellung von Kontakten zu Beratungsstellen



Experten schatzen, dass in Deutschland zwischen 300.000 und 700.000
"Live-Ins" arbeiten

90% dieser "Live-Ins" arbeiten ohne Arbeitsvertrag zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer (Schwarzarbeit)

90 % der "Live-Ins" sind Frauen

Einsamkeit und Isolation

Keine Anlaufstellen oder Kontaktpersonen durch Vermittlungsfirmen
Schlechte Sprachkenntnisse

Wenig Wissen lUber Krankheitsbilder der zu pflegenden Pers.
Begrenzte freie Zeit

Live-Ins erhalten oft nicht einmal den Mindestlohn

Keine Stellenbeschreibung, keine Krankenversicherung, keine
Sozialversicherung

Prekare und ausbeuterische Arbeit




Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen fur
diese Menschen

Politik und Gesellschaft auf die Missstande aufmerksam
machen

Bestehende Gesetze mussen in Frage gestellt werden, wie
z.B. Arbeitszeiten, Krankenversicherung und -sicherheit
sowie Krankengeldversicherung

Gerechte Entlohnung

Vertrage, die eine Probezeit und Kiindigungsfrist sowie
Regelungen zu Arbeits- und Urlaubszeiten beinhalten

Genaue Arbeitsplatzbeschreibung

Fortbildung und Supervision fir Live-Ins, die sich oft in
psychisch und physisch belastenden Situationen befinden




Angebote fir Live-Ins

%) RESPEKT.

Austausch ¢ Seelsorge ¢ Beratung
Café .Respekt™

Treffen in gemiitlicher Atmosphare zum Erfahrungsaustausch.

Jeden 1. Dienstag im Monat von 13.00—14.30 Uhr

in Oberbruch bei Amos
MittelstraBe 1, 52525 Heinsberg

Die Teilnahme ist kostenlos!
Kontakt: Anna Kobylecka: +4917662224090

ralich n n

Gottesdienst in polnischer Sprache:
3. Sonntag im Monat um 15.00 Uhr

Kirche St. Aloysius, Boos-Fremers-Str.1. 52525 Heinsberg-
Oberbruch

Bei weiteren seelsorglichen Fragen und Anliegen kontaktieren sie
bitte : Anna Kobylecka Tel. +4917662224090

Beratungsstelle Arbeit:
Eacebook:
https: Eacabook. Mail: info@amos-oberbruch.org
n NAps /e facenook.cony'  (SSNES L IDTE
oder: www.beratungsstelle-arbeit-heinsberg.de

n @RespektHeinsberg

W RESPEKT.

Angebote fiir Beschaftigte aus
osteuropadischen Landern in
deutschen Haushalten

#) RESPEKT.
Kursangebot

Wir bieten einen kostenlosen Sprachkurs in
»Deutsch" zum Erlernen von Grundkenntnissen
fur die Anwendung im Haushalt, bei der Betreu-
ung und in der Freizeit. Wir treffen uns in einer
angenehmen Lernatmosphare in



Gottesdienst in Treffen bei Kaffee und
polnischer Sprache Kuchen nach der HI. Messe



Das sagen unsere Nutzer*innen

Hier findest Du Menschen, die in Hier gibt es wertvolle Informationen und
Deiner Situation sind und mit denen Angehote, die Dich in Deinem Alltag

Du reden kannst. unterstiitzen,

Johanna M. Agnes U.

Betreuungskraft aus Warschau Betreuungskraft aus Stettin

https://respectcare.de/de




Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

) RESPEKT.



AOK@)

AOK Rheinland/Hamburg
Kompetenznetz
~Gesundheitsforderung im Alter”

Heiko Jansen, Regionaldirektor Aachen - Duren - Heinsberg

AOK. Die Gesundheitskasse.



AOK Rheinland/Hamburg -Regionaldirektion Aachen - Duren - Heinsberg AOK

Unsere Pluspluspunkt

- gerade im Alter!

AOK. Die Gesundheitskasse.



Unsere Pluspunkte - gerade auch im Alter

@ Vor Ort: Individuelle barrierefreie Beratung in unseren rund 70 AOK-Geschdaftsstellen. In unserer Region vertreten in
Aachen, Stolberg, Alsdorf, Simmerath, Duren, Julich, Heinsberg, Erkelenz und Geilenkirchen.

Am Telefon: Das Expertenteam unseres ServiceCenters AOK-Clarimedis berdt Sie bei medizinischen
{. Angelegenheiten an 365 Tagen rund um die Uhr, auch mit Videoberatung. Telefon 0800 - 1265 265

ArztterminService: Wir organisieren fur Sie auf Wunsch Termine fur notwendige darztliche Behandlungen und

Vorsorgeuntersuchungen. Weitere Infos erhalten Sie unter aok.de/rh/arzttermin oder tiber das Servicetelefon 0211
8195 0000

é:_ii:

Zweitmeinungsservice: Besonders bei schwerwiegenden Erkrankungen ist es gut, eine zweite Meinung zu
‘_ﬂ erhalten. Telefon 0800 1006 599 oder online unter aok.de/rh/zweitmeinung

; AOK&)



Unsere Pluspunkte - gerade auch im Alter

%-. Patientenbegleitung: Unterstitzung und Beratung bei einer schwerer Erkrankung, personlich oder
®m ®m telefonisch. Informationen unter aok.de/rh/patientenbegleitung

¥ Krankenhaussuche: Wie finde ich die passende Klinik? Der Gesundheitsnavigator hilft Ihnen dabei! Konnen Sie Ihre

|  Symptome benennen oder kennen Sie sogar die Krankheit? Suchen Sie ein Fachgebiet oder eine bestimmte Klinik? In
der Krankenhaussuche des Gesundheitsnavigators erhalten Sie umfangreiche Informationen und Links zu
Krankenhausern. aok.de/krankenhaussuche

Servicestelle Demenz: Als zentrale Einheit der AOK Rheinland/Hamburg steht die AOK-Servicestelle Demenz
ﬂ“”.:\\ pflegenden Angehdrigen mit Rat und Tat zur Seite. Die AOK-Servicestelle Demenz widmet sich den Sorgen und
Angsten der pflegenden Angehorigen und beantwortet alle Fragen rund um das Thema Demenz. Neben Fragen
zum Krankheitsbild geht es insbesondere um die Versorgungsplanung und die praktische Unterstutzung im Alltag.
Diese umfasst auch die Beratung zu Entlastungsangeboten fur pflegende Angehdrige sowie die Unterstutzung im
Umgang und in der Kommunikation mit Menschen mit Demenz. Telefon 0211 8791 58710 oder online unter
www.aok.de/demenz

. AOK&)


https://www.aok.de/pk/cl/uni/medizin-versorgung/krankenhaussuche/
https://www.aok.de/pk/demenz/
https://www.aok.de/pk/rh/patientenbegleitung/

AOK Rheinland/Hamburg -Regionaldirektion Aachen - Duren - Heinsberg AOK

Die gesunde
Pflegeeinrichtung

Pravention in der Pflege

Kontaktperson Dieter Finken: Telefon 02421 464 30054, dieter.finken@rh.aok.de

AOK. Die Gesundheitskasse.



Gesunde Pflegeeinrichtung
Warum machen wir das?

Gesundheitsforderliche
Arbeitsbedingungen
fur Beschaftige

Gesundheitsforderliche
Lebensbedingungen fur
Bewohner/-innen

AOK. Die Gesundheitskasse.

AOK®

Ziele des ganzheitlichen Ansatzes:

« Schaffung gesundheitsforderlicher
Lebens- und Arbeitsbedingungen

« Starkung physischer und psychischer
Ressourcen der Mitarbeiter und
Bewohner

« Synergieeffekte durch Wechselwirkung
zwischen Gesundheit und Wohlbefinden
der Bewohner und Mitarbeiter



Wie sieht diese Kooperation aus?

Vorbereitung und
Information

Nutzung von
Strukturen

Steuerungsgremium bestehend aus:
« Einrichtungsleitung
« Leitung Pflege und sozialer Dienst

- Mitarbeitervertretung

AOK. Die Gesundheitskasse.

AOK®

Analyse

MaB-

’ nahmen-

planung
Bewertung

Umsetzung

%



; o4
Was haben wir vor: Gesunde Fiihrung AOK

Gesundes Arbeiten

Mitarbeitende

Institut fur Betriebliche

Gesundheitsforderun
Bewohner ?

Korperliche
Aktivitat

Wiirdevolles Psychosoziale
Miteinander Gesundheit

AOK. Die Gesundheitskasse.



Bewohnerpravention / Erndhrung AO K

~  Workshops =

Essen und Trinken bei
Kau-und Schluckstérungen

Essen und Trinken

e bei Demenz

BGF =

e bei Kau- und Schluckstorungen

Fingerfood bei Demenz

onnslls und sinfaohe Rezepts

GESUNDE ERNAHRUNG

Pravention in der stationdren Pflege

AOK. Die Gesundheitskasse.



Bewohnerpravention / Bewegung A OK
'ﬁ Sicher und mobil bleiben

Workshops

Sicher und mobil bleiben
- Mobilitatstraining
-  Kraft-Balance-Training

SICHER UND MOBIL BLEIBEN
Pravention in der stationadren Pflege

AOK. Die Gesundheitskasse.



Bewohnerprdvention / Kognitive Ressourcen A O K

Seminare

Spielerisch den Geist trainieren
e Musik und Demenz
« Kreative Marchenarbeit

AOK. Die Gesundheitskasse.



Bewohnerprévention / Prédvention von Gewalt A O K

Seminar

Wirdevolles Miteinander

- Umgang mit herausfordernden
Verhalten bei Menschen
mit Demenz

WURDEVOLLES MITEINANDER /1|
Praventio n Gewalt in der Pflege / I'\";

an
\\,ﬂ

AOK. Die Gesundheitskasse.



Mitarbeiterpravention/ Gesundheitskompetenz A O K

Seminare
- Fit fur die Pflegeschicht

- Leben bis zuletzt - Wirde am Lebensende

\|/
/1\

- Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

- Authentisch Kommunizieren

Workshops

- Resilient im Pflegealltag
- Stress in der Pflege entspannt managen

- Shit happens - gelassen gewinnen

AOK. Die Gesundheitskasse.



Mitarbeiterprévention/ Gesunde Fiihrung AO K

Seminare

* Das Vorbild in sich pflegen
» Uberzeugend kommunizieren

 Wurdevolles Miteinander -
Pravention von Gewalt in der Pflege

AOK. Die Gesundheitskasse.



Mitarbeiterpravention/ Gesundes Arbeiten AOK

Arbeitsplatzbegleitung

Workshops

* Ruickenschonendes Arbeiten

- Entspannungs- und Ausgleichsiibungen

Multiplikatorenschulung
« Entlastung im Pflegealltag

AOK. Die Gesundheitskasse.



AOK Rheinland/Hamburg -Regionaldirektion Aachen - Duren - Heinsberg AOK

Betrieblicher Pflegeguide

Beruf und Pflege besser vereinbaren

Kontaktperson Dieter Finken: Telefon 02421 464 30054, dieter.finken@rh.aok.de

AOK. Die Gesundheitskasse.



Ausbildung zum betrieblichen Pflege-Guide

Wie wird man
betrieblicher Pflege-
Guide?

Die Qualifizierung zum betrieblichen Pflege-
Guide startet mit einerm 2-stlndigen
Online-Seminar, gefolgt von zwei ganz-
tdgigen Veranstaltungen in Prisenz,

Um stets gut vernetzt und auf dem aktue-
\len Stand zu bleiben, gibt es nach drei bis
vier Monaten ein sogenanntes Follow-up
(ontine). Dieses bietet den Pflege-Guides die
Maglichkeit zum Erfahrungsaustauvsch und
der kellegialen Fallberatung.

Die Kosten der gesamten Qualifizierungs-
maBnahme tragt die AOK Rheinland/
Hamburg.

Fiir die Beratung der pflegendan Angehd-
rigen im Unternehmen wird vom Service-
centrum des Landesprogramms ausfihr-
liches Informationsmaterial als sog. digitaler
Pflegekoffer zur Verflgung gestellt

Zusdtzlich erméglichen geplante Netz-
werktreffen neben den Kontakten der
Pflege-Guides unterginander auch deren
Vernetzung mit den ragionalen Strukturan
der Pflegewelt.

Dia AOK Rheinland/Hamburg bietet im
Rheinland flachendeckend Qualifizierungen
fur interessierte Unternehmen an,

Die aktuellen Termine und
Veranstaltungsorte finden Sie
unter www.bgf-institut.de/
bgfacademy/pflege-guide

Anmeldungen unter pflegeguide@rh.ack.de

\5‘ Vercinbarkeit Berut & Pflege

sgrarmen NRWY

AOK Rheinland/Hamburg
Die Gesundheitskasse.

ACQK Rheinland/Hami

AOK. Die Gesundheitskasse.

Beruf & Pflege -
eine groBBe Heraus-
forderung!

Allein in Nordrhein-Westfalen pflegen
derzeit geschitzt 500.000 Erwerbstatige
zusdtzlich zum Beruf ihre Angehdrigen -
Tendenz steigend

Schon heute sind auch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter lhres Unternehmens mit
dieser Herausforderung konfrontiert. Unter-
stiitzen Sie Ihre Mitarbeitenden - heute
und in Zukunft - in dieser belastenden
Lebensphase!

Nutzen Sie die Chance und schaffen Sie
Rahmenbedingungen fir eine pflegesensible
Unternehmenskultur!

Landesprogramm
Vereinbarkeit
Beruf & Pflege NRW

Die AOK Rheinland/Hamburg bietet in
Kooperation mit ihrem Institut fir Betrieb-
liche Gesundheitsférderung Qualifizierungen
zum betrieblichen Pflege-Guide an,

Die Qualifizierungen sind Teil des neuen
Landesprogramms Vereinbarkeit von Beruf
& Pflege in Nordrhein-Westfalen, Ziel ist die

bessere Verzahnung von Arbeits- und Pflege-

welt. Das Programm richtet sich sowohl an
Arbeitgeber als auch an Arbeitnehmer,

Die AOK NordWest beteiligt sich ebenfalls
am Landesprogramm und bietet Qualifizie-
rungen an

\5‘ Vereinbarkeit Beruf & Pflege

Landesprogramm NRW.

Informationen Uber
das Landesprogramm
sowie die Maglichkeit
der Kontaktaufnahme:

https:/berufundpflege-nrw.de
E-Malil: berufundpflege@kda.de

Was macht der
betriebliche Pflege-
Guide?

Betriebliche Pflege-Guides sind Beschaftigte
des eigenen Unternehmens, die nach einer
Qualifizierung als direkter Ansprechpartner
vor Ort agieren.

Sie bieten eine kollegiale Erstinformation zur
Vereinbarkeit von Beruf & Pflage:

+ geben erste Orientierung und leiten Infor-
mationen ber externe Hilfs- und regionate
Beratungsnetze weiter.

- informieren Uber Vereinbarkeitsangebote
im Unternehmen und gesetzliche Rege-
tungen.

« vermitteln bei individuellen Lésungen
2u einem tragfihigen Pflegearrangement
zwischen dem Arbeitgeber und dem
pflegenden Beschaftigten.

- sind eingebunden in die Strukturen des
innerbetrieblichen Gesundheitsmanage-
ments und der Personalpolitik.

AOK@®



AOK Rheinland/Hamburg -Regionaldirektion Aachen - Duren - Heinsberg AOK

Gesunde Nachbarschaften

Gesundes Miteinander im Wohnumfeld

AOK. Die Gesundheitskasse.



Netzwerk
Nachbarschaft

Gesunde
Nachbarschaften im Wohnumfeld. Ihre Initiative zahlt!

Wir fordern das gesunde Miteinander

AOK. Die Gesundheitskasse.



Gesunde Nachbarschaften .
Ze 0\
=y

- Forderpreis fur nachbarschaftliche Gesundheitsprojekte
- Insgesamt ist der Preis auf 10.000,-€ dotiert
- Mit dem Preisgeld werden nachbarschaftliche Gesundheitsprojekte mit jeweils 1.000 Euro pramiert.

- Gesucht werden eigeninitiative Projekte, die Uber die Planungsphase hinaus erste Ergebnisse zeigen oder
erfolgreich weiterentwickelt wurden. Ziel des Forderpreises ist es, die Entwicklung und den Ausbau dieser Projekte
zu unterstutzen, finanziell zu fordern und bekannt zu machen.

Bewerbungszeitraum: 20.03.2024 - 15.09.2024

20 04.06.2024 AOK



Gesunde Nachbarschaften

21

Die Bewerber-Projekte sollen darauf abzielen, Netzwerke aufzubauen, die zum Beispiel:
- den sozialen Kontakt in der Nachbarschaft starken
- Gesundheitsforderung im Wohnumfeld praxisnah umsetzen
- alle Generationen im Wohnumfeld einbinden
- Hilfestrukturen aufbauen oder starken
- Stressfaktoren im Wohnumfeld mindern
- gesunde Erndhrung und Mobilitat fordern

- die Gemeinwohl-ldee mit Leben fullen

In folgenden drei Kategorien kann man sich bewerben:
- Bewegung/Mobilitat/Sport
- Gesunde Erndhrung

- Psychosoziale Gesundheit

04.06.2024

AOK &)



Gesunde Nachbarschaften

Weitere Informationen finden Sie hier:

Home - Gesunde Nachbarschaften (netzwerk-nachbarschaft.net)

22 04.06.2024 AOK


https://aok-foerderpreis.netzwerk-nachbarschaft.net/rh/aok-f%c3%b6rderpreis
https://aok-foerderpreis.netzwerk-nachbarschaft.net/rh/home

AOK@)

Vielen Dank fur lhre Zeit!

Heiko Jansen
0241 464 30105
Heiko.jansen@rh.aok.de

AOK. Die Gesundheitskasse.



Pflegeoffensive StadteRegion Aachen

StddteRegion
Aachen




StddteRegion
Aachen

Zielsetzung der Pflegeoffensive

Zielsetzung

» Pflegekrafte in der StadteRegion Aachen halten und gewinnen
* Regionale Lésungsstrategien aus unterschiedlichen Perspektiven entwickeln und umsetzen

* Nachhaltige Strukturen der Personalsicherung und —-gewinnung aufbauen

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 2



StddteRegion
Aachen

Herangehensweise der Pflegeoffensive

Herangehensweise

» Kooperativ: Kooperationsnetzwerk mit bislang 31 Kooperationsbeteiligten

* Partizipativ: Teilnehmende der Pflegeoffensive gestalten selbst als Fachkundige
* Koordiniert: StadteRegion Aachen tbernimmt Koordinierungsfunktion

» Strukturiert: Pflegeoffensive durchlauft drei Phasen

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 3



StddteRegion
Aachen

Phase 1: Bestandsaufnahme und Ideenfindung
(Feb. - Sep. 2023)

— Auftaktveranstaltung ,Who Cares?” (Februar 2023)

—Jeweils 3 Treffen der 6 Arbeitsgruppen (AG):
« AG Rahmenbedingungen fir die Pflege
* AG Ausbildung und Ausbildungsformen
» AG Image der Pflegeberufe
» AG Mobilitat, Technik und Innovationen in der Pflege
» AG Auslandische Pflegekrafte
* AG Innovative Versorgungsformen in der Pflege

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 4



StddteRegion
Aachen

Phase 2: Maflnahmenplanung (Okt. 2023 - Mai 2024)

—Malnahmenplanung in den zwei zusammengefiihrten Arbeitsgruppen
+,Rahmenbedingungen fir die Pflege” und,Auslandische Pflegekrafte”

—Erstellung eines Handlungspapiers auf Grundlage der
Arbeitsgruppenergebnisse und einer erganzenden Literaturrecherche

—Vorstellung des Handlungspapiers auf der zweiten Veranstaltung der
Pflegeoffensive im Mai 2024

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 5



StddteRegion
Aachen

Phase 3: Mafinahmenumsetzung und Ergebnisdarstellung
(Okt. 2023 - Dez. 2026)

—MalBnahmenumsetzung in drei Handlungsfeldern durch
einzelne Akteure und bislang zwei Projektgruppen:

o PG Offentlichkeitsarbeit Ko?n‘;ﬁg;‘ze;:t'fimﬂng

* PG Integrationsmanagement

Attraktive
Beschaftigungs-
bedingungen

Auslandische
Pflegekrifte

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 6



StddteRegion
Handlungsfeld ,,Qualifizierung und Kompetenzentwicklung“ Aachen

MaRBnahmen zur Qualifizierung und Kompetenzentwicklung
» Starkung der Ausbildungsattraktivitat (z. B. Interprofessionelle Ausbildung)
» Steigerung der Ausbildungserfolgsquoten (z. B. Unterstiitzungsangebote flir Auszubildende)

* Neue Aus- und Fortbildungsmaoglichkeiten (z. B. Externen-Priifung Pflegefachassistenz)

« Verstarkung des Ausbildungsmarketings (z. B. Regionale Imagekampagne)

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024



StddteRegion
Aachen

Handlungsfeld ,, Attraktive Beschaftigungsbedingungen“

MaRBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen (Beispiele):

« Etablierung von Ausfallkonzepten und neuer Arbeitszeitmodelle
* Optimierung der Personalzusammensetzung/Aufgabenverteilung

* Betriebliche Gesundheitsforderung

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 8



StddteRegion
Aachen

Handlungsfeld ,,Auslandische Pflegekrafte“

MaBnahmen zur Gewinnung auslandischer Pflegekrafte

* Eigenorganisierte Anwerbung
* Zusammenarbeit mit der Bundesagentur fir Arbeit

MalBRnahmen zur Integration auslandischer Pflegekrafte

» Einrichtung einer Personalstelle flr das Integrationsmanagement

« Erstellung und Umsetzung eines Integrationsmanagementkonzepts

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 9



StddteRegion
Aachen

(Zwischen-)Ergebnisdarstellung

—Regelmalige Veranstaltungen der Pflegeoffensive

—Prasentationen auf stadteregionalen Konferenzen und
in regionalen Medien

—Newsletter der Pflegeoffensive

—Erstellung eines Abschlussbericht

A 53.3 | Kommunales Gesundheitsmanagement und Pravention | Juni 2024 10



